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Algemene voorwaarden — Videografie

Mooiste Trouwfilms & Welkom op onze Bruiloft
Laatste update: 31 maart 2026
Even vooraf

Een trouwfilm is iets persoonlijks en bijzonders.

We vinden het belangrijk dat jij precies weet wat je van ons mag verwachten en wat wij van
jou mogen vragen.

Daarom hebben we hieronder —in gewone taal — onze afspraken op een rij gezet.

Artikel 1 — Wie we zijn
Mooiste Trouwfilms en Welkom op onze Bruiloft zijn handelsnamen van VOF Sterke Groep,
Brammershoopstraat 36, 7858 TD Eeserveen.

KvK-nummer 94650179 — BTW-nummer NL866848149B01.

Deze voorwaarden gelden voor alle videografie-diensten die wij aanbieden via
mooistetrouwfilms.nl en welkomoponzebruiloft.nl.

Contact:
R, 06-50658227 (Peter)

www.mooistetrouwfilms.nl | www.welkomoponzebruiloft.nl

Artikel 2 — Toepasselijkheid

Deze voorwaarden gelden voor alle offertes, boekingen, overeenkomsten en facturen die
betrekking hebben op onze videografie-diensten.
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Door akkoord te gaan met de offerte of het plaatsen van een aanbetaling, ga je akkoord met
deze voorwaarden.

We kunnen onze voorwaarden af en toe aanpassen. De meest recente versie geldt altijd voor
nieuwe boekingen.

Artikel 3 — Offertes en boekingen
o Offertes zijn 14 dagen geldig, tenzij anders vermeld.

e Een boeking wordt definitief na ontvangst van de aanbetaling van 25% van het
totaalbedrag.

e In de offerte staat duidelijk vermeld wat er is afgesproken (filmpakket, duur, reistijd,
eventuele extra’s).

¢ Kennelijke fouten of typefouten in offertes binden ons niet.

Artikel 4 — Prijzen en betalingen
e Alle prijzen zijn inclusief btw, tenzij anders vermeld.
e Parkeerkosten worden apart doorberekend.
e De resterende betaling moet uiterlijk 14 dagen na factuurdatum binnen zijn.

o Bij te late betaling zijn wettelijke rente en incassokosten verschuldigd.

Artikel 5 — Informatieverstrekking
We hebben tijdig en correcte informatie nodig om goed te kunnen filmen:
denk aan de planning, locaties, contactpersonen, tijdstippen en eventuele bijzonderheden.

Verandert er iets? Laat het ons dan direct weten.

We behandelen alle persoonsgegevens vertrouwelijk en volgens de AVG.

Onze privacyverklaring vind je op de websites.
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Artikel 6 — Uitvoering van de opdracht
e Wij filmen en monteren op professionele en creatieve wijze, in onze eigen stijl.

o Jij kiest het pakket dat bij je past; wij leveren het aantal minuten en edits dat in het
pakket is afgesproken.

e We kunnen waar nodig derden inschakelen (zoals drone-operators of editors), onder
onze verantwoordelijkheid.

e Kleine artistieke verschillen in kleur, geluid of montage vallen binnen onze creatieve
vrijheid.

Artikel 7 — Wijziging of annulering

e Een boeking kan binnen 14 dagen na het sluiten van de overeenkomst kosteloos
worden geannuleerd, tenzij de bruiloft binnen die termijn plaatsvindt.

e Annuleer je daarna, dan brengen we 25% van het totaalbedrag in rekening.

e Annuleer je binnen 30 dagen vddr de bruiloft, dan brengen we 75% in rekening,
omdat we de datum dan niet meer opnieuw kunnen inplannen.

e Ingeval van overmacht (zie artikel 8) zoeken we altijd naar een redelijke oplossing,
zoals verplaatsing van de datum.

Artikel 8 — Overmacht

Bij ziekte, ongevallen, extreem weer, pandemie of andere omstandigheden buiten onze
invloed mogen we de uitvoering uitstellen of de overeenkomst beéindigen zonder
schadevergoeding.

Eventuele kosten of uren tot dat moment blijven verschuldigd.

Indien mogelijk regelen we een vervangende videograaf binnen ons netwerk.

Artikel 9 — Levering van de trouwfilm

e De ruwe beelden blijven eigendom van ons; jij ontvangt de afgesproken
eindproducten (film, trailer, teaser, enz.).

e Wij streven ernaar de trouwfilm binnen 6 tot 12 weken te leveren, afhankelijk van het
seizoen.
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e Levertermijnen zijn indicatief; vertraging door drukte of omstandigheden geeft geen
recht op schadevergoeding.

o Je krijgt de film digitaal aangeleverd via jullie eigen online omgeving, afhankelijk van
het pakket.

e Na oplevering kun je binnen 7 dagen één correctieronde aangeven (tekst, muziek,
volgorde). Daarna rekenen we eventuele extra aanpassingen als meerwerk.

Artikel 10 — Aansprakelijkheid

e Wij zijn alleen aansprakelijk voor directe schade door opzet of grove schuld van onze
kant.

e We zijn niet aansprakelijk voor:

o technische storingen op locatie (stroom, geluid, licht);

o verlies van materiaal door defecten buiten onze invloed (camera- of
opslagfout ondanks back-ups);

o onjuiste of onvolledige informatie van jouw kant;

o schade aan persoonlijke eigendommen van gasten of derden.

e Onze aansprakelijkheid is beperkt tot het bedrag dat onze verzekering uitkeert, of —
als die niet uitkeert — tot maximaal tweemaal het overeengekomen bedrag.

Artikel 11 - Intellectueel eigendom en gebruiksrechten
e De auteursrechten op alle beelden en montages blijven bij ons.

e Jij krijgt een persoonlijk gebruiksrecht: de film mag worden bekeken, gedeeld en
opgeslagen voor privégebruik.

e Commercieel gebruik (zoals advertenties of verkoop) is niet toegestaan zonder
schriftelijke toestemming.

e Wij mogen de beelden gebruiken voor onze portfolio, website of sociale media, als je
daar schriftelijk toestemming voor geeft. Wij gebruiken beelden nooit zonder
toestemming.

e Wanneer je zelf beelden deelt, vinden we het leuk als je ons tagt of vermeldt.
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Artikel 12 — Klachten

Niet tevreden over iets? Laat het ons weten.

Meld klachten binnen 2 maanden na levering, met een duidelijke toelichting.
We reageren binnen 10 werkdagen en zoeken samen naar een oplossing.

Een klacht schort de betalingsverplichting niet op.

Artikel 13 — Geschillen en toepasselijk recht
We lossen meningsverschillen het liefst in goed overleg op.

Lukt dat niet, dan geldt het Nederlands recht en is de rechtbank in het arrondissement van
onze vestigingsplaats bevoegd.

Artikel 14 - Slotbepalingen
e Deze voorwaarden zijn opgesteld in maart 2026.
e De meest recente versie staat op mooistetrouwfilms.nl en welkomoponzebruiloft.nl.

e Voor vragen of overleg kun je altijd contact opnemen.

Mooiste Trouwfilms / Welkom op onze Bruiloft
Handelsnamen van VOF Sterke Groep

Peter en Willemijn Sterke
Brammershoopstraat 36, 7858 TD Eeserveen
KvK 94650179 | BTW NL866848149B01

t. 06-50658227 | www.mooistetrouwfilms.nl / www.welkomoponzebruiloft.nl
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